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Цифровизация как фактор повышения качества системы 
высшего образования Республики Казахстан в фокусе 
зарубежных исследователей

Аннотация. Цифровизация стала трендом, которая проникла во сферы нашей жизни, 
оказывает влияние и дает возможность не только развития, но и осознание того, 
что она влияет на социально-экономические и политические реалии современного 
миропорядка, которые базируются на цифровой экономике. Исследую данную тему, 
авторы определили лидеров в развитии цифровизации, такие как Южная Корея, 
Сингапур, США, в принципе Казахстану еще предстоит долгая работа в этом 
направлении. Авторы ставят перед собой задачу изучения цифровизации образования, 
так как являются непосредственными участниками данного процесса. Необходимо 
отметить, что в Казахстане цифровизация сферы образования, внедрения электронного 
образования, с соответствующей инфраструктурой онлайн-обучения, развивается в 
рамках национальных законодательства и поддерживается на национальном уровне в 
формате воспитания инновационной настроенности всего населения. Актуальность 
исследования определяется требованием времени, где производительность труда 
и место страны в рейтинге конкурентоспособности напрямую коррелируется с 
цифровизацией экономики. Необходимо отметить, что в Казахстане цифровая 
экосистема в сфере всех уровней образования развивается и модернизуются, мы 
стараемся использовать лучшие мировой опыт. На сегодняшний день в Казахстане 
успешно решаются многие вопросы в сфере цифровизации всех уровней образования, 
в том числе высшего. Глобализационные процессы, происходящие в мире, диктуют 
свои условия и призывают казахстанское образование соответствовать мировым 
стандартам, расширять и акцентировать внимание на качество содержания, а также 
более активного включения в мировой контекст рынка услуг высшего образования. 
Ключевые слова: цифровизация образования, инновации, высшее образование, 
качество, человеческий потенциал, имплементация цифровых технологий, цифровая 
экономика.
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Введение

В условиях глобальной социально-экономической турбулентности перед 
правительствами стран мира стоят задачи по преодолению кризисных явлений и 
обеспечению устойчивого развития экономики и общества. Как известно, качественное 
образование и инновации определены одними из глобальных Целей в области устойчивого 
развития, принятыми ООН. В этой связи данное исследование представляет собой попытку 
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оценить каким образом инновации в виде цифровых технологий способны оказать 
позитивное и/или негативное влияние на качество высшего и послевузовского образования 
на примере опыта Республики Казахстан. Предполагается, что продвижение новых 
технологий в образовании существенно влияет на качество человеческого потенциала и на 
скорость экономических преобразований.

Использование цифровых технологий в высшем образовании открывает большие 
возможности. Вместе с тем, высшие учебные заведения должны осуществлять процесс 
цифровизации таким образом, чтоб их услуги удовлетворяли потребности студентов и 
преподавателей, а также основывались на результатах научных исследований

Данная статья нацелена на комплексное изучение процессов цифровой трансформации 
системы высшего и послевузовского образования Республики Казахстан. Руководствуясь 
подходом «Seeing The Big Picture» (Видеть Общую Картину), в рамках исследования 
цифровизация будет изучена не только с позиции исторической ретроспективы и 
модернизации учебно-методического содержания образования, но и с более объемлющих 
позиций: каким образом цифровые технологии изменяют бизнес-процессы в вузах, 
качество рекрутинга обучающихся, каким образом цифровизация применяется как 
параметр оценки качества образования, с какими проблемами сталкивается вузовская 
система, осуществляя цифровую трансформацию, влияние на академическую честность 
и т.д. Кроме того, будут изучены вопросы целесообразности дальнейшего перехода на 
цифровое обучение, в том числе с учетом перспектив создания онлайн-университетов в 
Казахстане.

При проведении оценки влияния цифровизации на качество высшего и послевузовского 
образования будет учитываться практика периодов: до пандемии коронавируса COVID-19; 
во время строгих ограничительных мер, связанных с пандемией коронавируса COVID-19; 
пост-пандемийный период. 

Комплексное исследование процессов цифровизации системы образования (высшего 
и послевузовского) заключается в анализе того, как имплементация цифровых и 
информационно-коммуникационных технологий в процесс организации и осуществления 
обучения влияет на качество казахстанской системы образования и способна ли «оцифровка» 
высшего образования обеспечить транзит Казахстана на цифровую экономику.

Значимость научной статьи обусловлена тенденциями мирового развития и 
национальными приоритетами. 

С появлением Интернета и его распространением в 90-х годах XX столетия, мировое 
хозяйство начало претерпевать значительные технологические изменения, новым 
явлением стало понятие «цифровая экономика». На сегодняшний день не существует 
единого определения «цифровой экономики». Британские исследователи Бухт и Хикс 
выделяют несколько подходов к пониманию дефиниции «цифровая экономика» начиная 
от «пионерской» версии канадского ученого Дона Тапскотта, который фокусируется на 
том, что цифровая экономика объясняет взаимосвязь между новой экономикой, новыми 
типами бизнеса и новыми технологиями и как один компонент приводит к возникновению 
другого, заканчивая более современными исследования ОЭСР, согласно которым 
цифровая экономика включает в себя физическую инфраструктуру, которую задействуют 
цифровые технологии (широкополосные проводящие сети, маршрутизаторы), устройства 
доступа (компьютеры, смартфоны), информационные системы (Google, Salesforce) и 
обеспечиваемый ими функционал («Интернет вещей», анализ больших данных, облачные 
вычисления) [1, с. 148]. 

Таким образом, одной из мегатенденций трансформации экономики и общества 
последних двух десятилетий стала цифровизация. В этой связи изменяются требования к 
системе образования: возникает необходимость соответствия качества образования новым 
технологическим условиям. Например, по прогнозам Стратегии развития компетенций 
ОЭСР в Казахстане наболее важными для достижения успехов как в работе, так и в жизни 
становятся цифровые компетенции [2, с. 21].
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История вопроса
Наряду с этим, модели образования значительно эволюционировали: от авторитарного 

Образования 1.0 до инновационного Образования 4.0 [3]. Необходим анализ, готова 
ли казахстанская система высшего образования к транзиту от Образования 3.0 через 
Образование 4.0 к Образованию 5.0, сопряженному с прогнозируемой Индустрией 5.0 [4].   

Кроме того, влияние пандемии COVID-19 на мировую экономику оказалось более 
существенным, чем ожидалось, поскольку сопровождалось жесткими ограничительными 
мерами и общим снижением производительности труда. Пандемия, поставившая 
в первые дни под угрозу учебный процесс во всем мире, продемонстрировала, что 
внедрение цифровых технологий в организацию обучения способно не только обеспечить 
стабильность образования, но и оптимизировать бизнес-процессы, пересмотреть 
подходы к организации деятельности вузов. Стремительный переход от традиционного 
«кабинетного» обучения к онлайн-обучению вызывает ряд вопросов в пост-ковидный 
период: оправдывает ли себя онлайн-обучение, каким образом изменилось качество 
образования в условиях цифровизации, какой будет модель образования в будущем и др.

На национальном уровне, с 2015 года Законом Республики Казахстан задекларировано 
обязательство государства обеспечивать условия создания информационно-
коммуникационной инфраструктуры электронного обучения с использованием 
информационно-коммуникационных технологий. Повышение цифровой грамотности 
в высшем образовании обозначено одной из приоритетных задач Государственной 
программы «Цифровой Казахстан» [5]. Задача по развитию человеческого капитала 
для цифровой экономики предусмотрена национальным проектом «Качественное 
образование «Образованная нация» [6]. О важности процессов цифровизации в 
высшем образовании может свидетельствовать также выделение отдельного раздела о 
цифровизации в структуре Национального доклада о состоянии и развитии системы 
образования Республики Казахстан (далее – Нацдоклад), начиная с 2017 года, по всей 
видимости после принятия Госпрограммы «Цифровой Казахстан». Если в Нацдокладе по 
итогам 2017 года [7] раздел о цифровизации носит обобщенный характер, то в Нацдокладе 
по итогам 2020 года [8] представлена уже подробная информация в разрезе уровней 
образования, с выводами и рекомендациями. На государственном уровне объявлено о 
внедрении нового инструмента обучения в системе высшего образования – онлайн-
университетов [9].

Вопросы цифровизации образования и ее влияния на качество образования 
перманентно находятся в фокусе интересов зарубежных исследователей. Наиболее ранние 
работы характерны для англоязычных западных источников. Так, Сандхольтц, Рингстафф 
и Дуайэр исследовали каким образом использование технологий преподавателями и 
обучающимися будет влиять на преподавание и обучение [10]. По их мнению, технологии 
могут благоприятно изменить образование при определенных обстоятельствах, 
например, если преподаватели будут использовать не все технологии подряд, а именно 
те инструменты, которые лучше всего поддерживают цели обучения. Известны ранние 
исследования влияния применения гипермедиа (гипертекст, мультимедиа и связанные с 
ними приложения) на качество результатов обучения [11]. Ряд исследований сосредоточен 
в Международном справочнике по информационным технологиям в начальном и среднем 
образовании от 2008 года под редакцией Вогта и Кнезека [12], где рассматриваются такие 
вопросы, как образование в информационном обществе, влияние общества информации 
и знаний на образование, теоретические перспективы, влияющие на использование 
информационных технологий в преподавании и обучении, поведение учащихся в эпоху 
цифровых технологий, информационные технологии и учебные процессы, применение 
информационных технологий в инновационной педагогической деятельности и т.п. 

История внедрения цифровых технологий в высшее образование рассматривается 
в контексте трех «эпох»: доцифровое прошлое; появление компьютера; возникновение 
и распространение Интернета. Распространение технологий позволило улучшить 
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доступность образования, однако, качество образования в условиях цифровизации 
зависит от разных факторов: географического положения, социально-экономического 
положения, культурного происхождения, грамотности и других переменных, поскольку 
общества бывают различны [13].     

Более поздние зарубежные исследования фокусируются на глобальном характере 
цифровизации образования. Например, отмечается, что цифровое образование ведет к 
новым исследовательским возможностям в отношении соблюдения стандартов качества 
учебного процесса [14, с. 12].

Подчеркивается роль цифровых технологий в качестве движущей силы и 
катализатора разработки и внедрения новых способов обучения и преподавания в вузах 
[15, с. 56]. Отмечается влияние «цифровых разрывов» на качество образования на примере 
университетов: цифровая и техническая эпоха способствует тому, чтоб университеты лишь 
совершенствовались в развитии, а инновации способствуют развитию процесса обучения 
[16].

Изучение влияния цифровизации на качество высшего образования в мире приобрело 
массовый характер в условиях пандемии COVID-19. Так, в условиях перехода на онлайн-
обучение возникает вопрос целесообразности полного перехода университетского 
образования на онлайн-формат, поскольку отдельные опросы показывают, что 
большинство участников образовательного процесса за последние 2 года адаптировались к 
онлайн-деятельности [17]. Также подчеркивается необходимость и важность продолжения 
изучения влияния цифровизации на качество высшего образования, поскольку имеется 
мнение, что несмотря на преимущества цифровизации, качество дистанционного 
обучения уступает традиционному очному формату обучения [18].

Вместе с тем, не смотря на достаточную изученность вопросов цифровизации в высшем 
образовании в зарубежных исследованиях, казахстанский опыт цифровизации вузовского 
образования и ее влияния на качество образования в них не упоминается.

В казахстанской науке внимание к цифровизации высшего образования возросло 
после старта реализации Госпрограммы «Цифровой Казахстан» и в условиях пандемии 
COVID-19. 

Однако одни из первых работ появились после начала внедрения в 2011 году 
электронной системы обучения e-Learning. Например, исследование Т. Далаевой о трендах 
электронного обучения в высшем образовании Казахстана [19]. 

Изучению факторов и функций образования в условиях цифровизации посвящена 
работа, в которой также подчеркивается необходимость общей теории цифровизации 
образования [20, c. 109].

Казахстанские ученые подчеркивают, что под влиянием цифровизации происходит 
изменение содержания, сущности, форм казахстанского образования [21].

По мнению А. Саурамбаевой, Казахстану необходимо в долгосрочной перспективе 
заниматься совершенствованием дистанционного формата и развитием онлайн 
образовательных платформ. Однако выделяются трудности, которые препятствуют 
транзиту на дистанционное образование, среди которых: неполная законотворческая 
база, недостаточные цифровые навыки педагогов, психологический барьер к восприятию 
нового, инфраструктурные недостатки [22]. 

Новые тенденции в образовании как аспект цифровых технологий раскрывают в 
своем исследовании казахстанско-российская группа экспертов в составе К. Ордова, 
А. Мадияровой, М. Мурзагуловой и других. В частности, они отмечают, что в вузах, 
цифровые технологии влияют не только на процесс обучения, на и на исследовательскую 
деятельность, также представляют собой уникальный механизм разнообразного развития 
современного вуза [23, с. 1321].

Анализ отечественной научной литературы показывает, что имеются отдельные 
исследования по цифровизации в разрезе уровней образования, преимущественно 
школьного и вузовского. При этом акцент преимущественно делается на роли цифровых 
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технологий в содержании образования. Однако, не в полной мере имеются комплексные 
исследования, охватывающие и раскрывающие особенности цифровизации всех аспектов 
деятельности вузов: от академической до управленческой, научно-исследовательской, 
стратегически-трансформационной, инфраструктурной сферы, и каким образом 
цифровая трансформация способствует повышению или снижению качества образования.

Методы исследования

Несмотря на то, что отдельными учеными отмечается, что «в мире нет педагогической 
или психолого-педагогической теории цифрового обучения, на которую могли бы 
опираться школьные учителя, преподаватели колледжей и вузов при его проектировании и 
использовании» [24], реализация исследования основывается как на междисциплинарной 
теории поколений Штрауса-Хоува [25]: с точки зрения восприятия и отношения разных 
поколений к трендам цифровизации, так и с учетом психолого-педагогической теории 
контекстного образования, предполагающей обучение посредством традиционных и 
новых технологий [26].

Для понимания того, каким образом новые цифровые и информационно-
коммуникационные технологии влияют на обучение в вузах, предлагается также 
обратиться к таким западным теориям и подходам, как:

- Теория коннективизма Сименса – определяет обучение не как индивидуальный 
процесс, а как получение знаний в системе связей (связей между наборами 
информации) [27];    

- Теория совместного онлайн-обучения – предполагает проведение обучения в виде 
онлайн-дискуссий (то есть перенос преподавания и обучения в Интернет) [28];

- Модель R.A.T. (Replacement, Amplification, and Transformation) – оценивает могут 
ли цифровые технологии заменять, усиливать или трансформировать процессы в 
образовательной практике [29];

- Платформа TPaCK (Technological Pedagogical Content Knowledge) – пытается 
определить природу знаний, необходимых педагогам для интеграции технологий в их 
обучение, ее основу составляет взаимодействие трех основных форм знания: знаний о 
содержании, педагогических знаний и технологических знаний [30].

Кроме того, цифровизация высшего образования была рассмотрена с позиции 
перспективного перехода на Образование 5.0, сопряженного с прогнозируемой 
Индустрией 5.0. Концепция Образования 5.0 подразумевает не только тесное 
взаимодействие участников образовательного процесса с цифровыми технологиями 
(в контексте индустриализации), речь идет и о целостной трансформации: пересмотр 
стратегий; поиск новых форм сотрудничества; внедрение нового контента образования; 
создание наилучшей учебной среды; новые формы оценки качества и другое.   

Теоретико-методологическая база исследования будет представлять собой 
комплексное использование различных подходов, методов и оценок, используемых в 
междисциплинарных исследованиях. 

В данном исследовании авторы использовали описательно-аналитический метод, 
включающий такие этапы, как:

- сбор, изучение и анализ предыдущих исследований и источников, связанных с 
предметом исследования, определение проблем исследования;

- подготовка теоретической основы для охвата ключевых вопросов, подлежащих 
изучению.

Кроме того, были использованы общенаучные методы: индукция и дедукция, анализ и 
синтез, сравнительный метод. В частности, предполагается использование сравнительного 
анализа для выработки рекомендаций по вероятному синтезу традиционного и цифрового 
формата обучения в Казахстане.

Цифровизация как фактор повышения качества системы высшего образования Республики Казахстан...
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Результаты

Результатом является комплексное исследование текущего состояния цифровой 
трансформации высшего образования, влияния цифровизации на качество образования, 
а также перспективные потребности и возможности (потенциал) стратегических 
преобразований в системе высшего образования с позиции внедрения цифровых и 
информационно-коммуникационных технологий.  

Результатом исследования является теоретико-методологический потенциал 
казахстанской науки в вопросах, связанных с изучением цифровизации высшего 
образования, как педагогического феномена, значительно влияющего на повышение 
качества образования. Будут концептуализированы феномены «цифровизации» 
и «цифрового обучения» в качестве ключевых тенденций модернизации высшего 
образования в Казахстане. В перспективе выводы данного исследования могут оказать 
влияние на развитие концепции цифровой системы образования в организациях высшего 
или послевузовского образования.

Целевыми потребителями полученных результатов станут ученые, преподаватели 
и сотрудники вузов, студенты, магистранты, докторанты педагогического и социально-
гуманитарного профиля.

Выводы

Все развитые страны проделали большой путь, внедрили цифровые технологий, 
которые используют на каждом шагу. Наше правительство на протяжения всей 
независимости уделяло внимание развитию цифровых технологий, в своем ежегодном 
посланий Глава нашего государства обращал особое внимание данной сфере, вкладывались 
большие финансы в цифровизацию высшего образования и в оказании государственных 
услуг. Также необходимо, отметить, что в последние годы, в нашей стране при поддержке 
государства во многих вузах открываются такие специальности как автоматизация и 
сертификация, кибер-безопасность, IT специалисты, и т.д.

По цифровизации государственных услуг на текущий момент в области образования 
реализуются 40 государственных услуг, из них 34 автоматизированы, а 6 подлежат 
автоматизации.

Сегодня в Казахстане внедрена информационная система - «Национальная 
образовательная база данных» (НОБД), которая содержит более чем 431 млн. единиц 
личных данных 5,5 млн. учащихся, студентов и педагогов, а также более 3,6 млн. единиц 
данных о 21 тыс. организаций образования. НОБД является основой для составления 
ведомственной отчетности, предоставляет данные через интеграционные сервисы 
информационным системам государственных органов (Smart Data Ukimet, АП, АСПИР, 
МФ, МТСЗН, МЗ, ГП, КНБ, МО, МЮ и др.).

Согласно пп.5-1 п.3 статьи 45 Закона Республики Казахстан от 27 июля 2007 года 
№ 319- III «Об образовании» руководитель организации образования в порядке, 
установленном законами Республики Казахстан, несет ответственность за недостоверное 
и (или) несвоевременное представление административных данных в НОБД. Кроме того, 
приказом Министра от 27 декабря 2012 года определен сбор административных данных и 
ведомственной отчетности в электронном формате из НОБД, а также ответственность за 
своевременость и качество заполнения данных в НОБД.

В НОБД ведется учет информации по обучающимся в организациях образования, 
в том числе по студентам казахстанских ВУЗов и колледжей. Заполнение сведений о 
студентах осуществляется непосредственно ВУЗами и колледжами, на которых возложена 
ответственность за качество и корректность заполняемой информации.

В перспективе в НОБД предлагается разработать Модули «Цифровой профиль 
педагога» и «Цифровой профиль учащегося», в которых будут акумулироваться все 
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сведения, корректность заполнения которых сможет проверить сам владелец. Планируется 
проработать вопрос предоставления доступа к данному модулю непосредственно 
педагогов и учащихся, либо отобрадение данных в личном кабинете Портала электронного 
Правительства (документы об образовании, статус, транскрипты, сертифтикаты, НКТ, 
категории, повышение квалификации, награды и др.).

В вузах будет реализовано планомерное внедрение облачной бухгалтерии, облачного 
документооборота и учета кадров для мониторинга, контроля и сокращения расходов 
на бумагу, самые востребованные услуги и оплата будут оказываться через мобильные 
приложения.

Завершая свое исследование, авторы пришли к выводу, что в нашем государстве не 
все так плохо и, осуществляется системная работа по внедрению цифровых технологий 
в систему высшего образования. Реформы принесли результаты и имеют качественный 
выхлоп.

Финансирование

«Данное исследование финансировалось Комитетом науки Министерства науки и 
высшего образования Республики Казахстан (грант №. BR21882302 Казахстанский социум 
в условиях цифровой трансформации: перспективы и риски).
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Шетелдік зерттеушілердің назарында Қазақстан Республикасының Жоғары білім 
беру жүйесін цифрландыру

Аннотация. Цифрландыру біздің өміріміздің салаларына енген, тек дамуға ғана емес, сонымен 
қатар оның цифрлық экономикаға негізделген қазіргі әлемдік тәртіптің әлеуметтік-экономикалық 
және саяси шындықтарына әсер ететінін түсінуге әсер ететін және мүмкіндік беретін трендке 
айналды. Осы тақырыпты зерттей отырып, авторлар Оңтүстік Корея, Сингапур, АҚШ сияқты 
цифрландыруды дамытудағы көшбасшыларды анықтады, негізінде Қазақстанда бұл бағытта әлі де 
ұзақ жұмыс бар. 

Авторлар білім беруді цифрландыруды зерттеу міндетін қояды, өйткені олар осы процестің 
тікелей қатысушылары болып табылады. Айта кету керек, Қазақстанда онлайн-оқытудың 
тиісті инфрақұрылымымен білім беру, электрондық білім беруді енгізу саласын цифрландыру 
ұлттық заңнама шеңберінде дамиды және бүкіл халықтың инновациялық көңіл-күйін тәрбиелеу 
форматында ұлттық деңгейде қолдау көрсетіледі. Зерттеудің өзектілігі Еңбек өнімділігі мен елдің 
бәсекеге қабілеттілік рейтингіндегі орны экономиканы цифрландырумен тікелей байланысты 
болатын уақыт талабымен анықталады. Айта кету керек, Қазақстанда білім берудің барлық 
деңгейлері саласында цифрлық экожүйе дамып, жаңғыртылуда, біз әлемдік озық тәжірибені 
пайдалануға тырысамыз. 

Бүгінгі таңда Қазақстанда білім берудің барлық деңгейлерін, оның ішінде жоғары деңгейлерді 
цифрландыру саласында көптеген мәселелер табысты шешілуде. Әлемде болып жатқан жаһандану 
процестері өз шарттарын белгілейді және қазақстандық білім беруді әлемдік стандарттарға сәйкес 
келуге, мазмұн сапасын кеңейтуге және оған баса назар аударуға, сондай-ақ жоғары білім беру 
қызметтері нарығының әлемдік контекстіне неғұрлым белсенді енгізуге шақырады.

Түйінді сөздер: білім беруді цифрландыру, инновация, жоғары білім, сапа, адами әлеует, 
цифрлық технологияларды имплементациялау, цифрлық экономика.
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Digitalization of the higher education system of the Republic of Kazakhstan in the focus of 
foreign researchers

Abstract. Digitalization has become a trend that has penetrated into the spheres of our life, has an 
impact and makes it possible not only to develop, but also to realize that it affects the socio-economic 
and political realities of the modern world order, which are based on the digital economy. Exploring 
this topic, the authors have identified leaders in the development of digitalization, such as South Korea, 
Singapore, the United States, in principle, Kazakhstan still has a long work to do in this direction. The 
authors set themselves the task of studying the digitalization of education, as they are direct participants 
in this process. It should be noted that in Kazakhstan, the digitalization of education, the introduction of 
e-education, with an appropriate online learning infrastructure, is developing within the framework of 
national legislation and is supported at the national level in the format of educating the innovative mood 
of the entire population. The relevance of the study is determined by the demand of the time, where 
labor productivity and the country’s place in the competitiveness ranking are directly correlated with the 
digitalization of the economy. It should be noted that in Kazakhstan, the digital ecosystem in the field of 
all levels of education is developing and being modernized, we are trying to use the best world experience. 
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To date, many issues in the field of digitalization of all levels of education, including higher education, are 
being successfully solved in Kazakhstan. The globalization processes taking place in the world dictate their 
conditions and call on Kazakh education to meet international standards, expand and focus on the quality 
of content, as well as more active inclusion in the global context of the higher education services market.

Keywords: digitalization of education, innovation, higher education, quality, human potential, 
implementation of digital technologies, digital economy.
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